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Hastanemiz Kalite Yonetim Sistemi, T.C. Saglik Bakanli§i Saglikta Kalite Standartlari ve uymakla
yukimld oldugumuz yasal mevzuatlar kapsaminda surekli iyilesme ve gelismeyi benimseyen bir
yaklagimi esas alarak, “ mukemmel hizmet sunumunu” gerceklestirmeyi amaclar. Bu anlamda,
hastanemiz yonetimi tarafindan, galismalara yon vermesi, tim calisanlarin ayni bakis agisi ile
hizmet vermesini saglamak ve kurum kultiri saglamak amaciyla Osmaniye Devlet Hastanesi Kalite
Politikasi olusturulmustur. Politikamiz asagidaki gibi ifade edilmistir;

«TANI-TEDAVI KALITESI

«DESTEK HiZMETLERI KALITESI

+TEKNOLOJi TAKIBI

+EGITIM VE EKiP RUHU

+HASTA BILINCLENDIRME VE SOSYAL DESTEKLER

«TIBBI DEONTOLOJI

«CEVRE DUYARLILIGI

«SUREKLI GELISIM

Tani-Tedavi Kalitesi:Tanida dogruluk, tedavide en kisa surede istenen sonuca ulagsmak ve bdylece
hastamizi en kisa strede normal yasamina dondirmek ana ilkemizdir.

Destek Hizmetleri Kalitesi:Tani ve tedavi sureclerinin tamamlayicisi olan destek hizmetlerini en
Ust duzeyde gercgeklestirir, devamli gelistirerek, tibbi hizmetlerle paralelligi saglariz.

Teknoloji Takibi :Hizmetimizin kalitesini ve verimliligini etkileyen unsurlari gelistirmek Uzere
teknolojik gelismeleri takip eder ve sistemimize dahil ederiz.

Egitim Ve Ekip Ruhu:Hizmet ici egitimleri, hasta memnuniyetinin dlizeyi ve sirekliliginin temel tasi
olarak algilar ve uygulariz.

Hasta Bilinglendirme Ve Sosyal Destekler :Hastalarimizin hastane diginda da tedavilerinin
devamlligini saglamak ve boylece yasam kalitelerini artirmak igin hasta egitimlerini hizmetimizin bir
ogesi olarak goruruz.Bolgedeki egitim ve sosyal hizmet kurumlarina tibbi destek saglariz.

Tibbi Deontoloji: Tibbi deontoloji kurallarinin uygulanmasina 6zen gosteririz.
Cevre Duyarhih@i:Hizmetlerimizi gerceklestirirken ¢evre duyarhli§i her zaman 6n plandadir.

Siirekli Gelisim:Ozellikle politkamizin ana unsurlarini iceren konularda her yil hedefler gelistirerek
bu hedeflere ulagsmak lzere kalite yénetim sistemi olusturur ve devamlilhigini saglariz.



